Condiciones generales para la venta online de productos y servicios entre PalomaTrends
y los usuarios (en adelante, “Condiciones Generales”)

1. Condiciones generales previas a la contratacion

a) Estas Condiciones Generales regularan expresamente las relaciones comerciales
surgidas entre PALOMA SADKI y los Usuarios Particulares (segin este término se define en
el Aviso Legal) que, a través del sitio web https://www.palomatrends.com/ (en
adelante, el “Sitio Web”) de titularidad de PALOMA SADKI, adquieran los productos y
servicios que ofrezca en cada momento a los Usuarios Particulares especificamente para
su venta online (en adelante, los “Productos y Servicios”) (en adelante, los “Clientes”).

b) Estas Condiciones Generales han sido elaboradas de conformidad con lo establecido
en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico, la Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de Contratacion, el
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, la Ley 3/2014 de 27 de marzo por al que se modifica el Texto
Refundido de la Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes
complementarias, y la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio
Minorista.

c) PALOMA SADKI podra modificar de forma unilateral, en cualquier momento que
considere oportuno, la configuracion y contenido de las presentes Condiciones
Generales. Ello no obstante, las Condiciones Generales aplicables a una determinada
transaccion seran las vigentes en el momento de la formalizacion de la misma.

d) Los términos y condiciones aplicables a la compra de los Productos y servicios
ofrecidos para la venta al publico por parte de PALOMA SADKI a través de su Sitio Web
https://palomatrends.com/ seran todos aquellos que se describen en las presentes
Condiciones Generales y que se detallaran en el Sitio Web a lo largo del proceso de
compra online. A través de la utilizacion del Sitio Web, los usuarios declaran conocer y
aceptar los diferentes tramites necesarios para acceder a los diferentes Productos y
servicios ofrecidos en el Sitio Web asi como formalizar la compra de los mismos.

e) El Cliente acepta sin reserva alguna las Condiciones Generales de Venta al formular un
pedido de Productos y servicios a PALOMA SADKI teniendo previo conocimiento de su
contenido por haberle proporcionado un ejemplar de las mismas, ademas de hallarse
publicadas en la pagina web de Internet http://https://www.palomatrends.com/, en
version descargable e imprimible.

2. Identificacién del vendedor y de los clientes

a) Los datos identificativos de https://www.palomatrends.com/ son los que se detallan
a continuacion:

Paloma Sadki Garcia, 50731442C
Direccion: Calle Colibri 29, Escalona, 45910 Toledo, Espaina
Direccion electrénica: info@palomatrends.com

b) Para poder realizar las compras desde el Sitio Web sera necesario que los Clientes
efectlen su pedido



1. Clases on line e infoproductos: rellenando los datos solicitados en el hipervinculo
facilitado como formulario de compra.
2. Consultoria: la reserva y pago se llevara a cabo a través del enlace facilitado.

3. Naturaleza del sitio web

a) Para la adquisicion a distancia de los Productos y servicios, el Cliente debera reunir
las siguientes caracteristicas:

Ser una persona fisica o juridica con residencia o domicilio situado en territorio
internacional.

En caso de ser una persona fisica, debera ser mayor de edad y con capacidad legal
suficiente para realizar la adquisicion.

En caso de ser una persona juridica, la persona que efectle el pedido debera ser tener
facultades suficientes para efectuar la transaccion en nombre y representacion de la
persona juridica.

En todo caso, debera tener la consideracion de consumidor final, de conformidad con lo
establecido por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, es decir para el consumo propio del Cliente o de las personas en nombre de las
cuales el Cliente esté legalmente autorizado para actuar. En consecuencia, quedan
excluidas, sin caracter exhaustivo, de la utilizacion del Sitio Web empresas mayoristas,
distribuidoras, centrales de compra, grandes superficies, otros intermediarios
profesionales del mismo sector que https://palomatrends.com/.

b) De conformidad con lo anterior, queda totalmente prohibida la reventa de los
Productos y servicios adquiridos a través del Sitio Web.

4. Productos y servicios ofrecidos

a) PALOMA SADKI publicara, junto a la imagen de cada uno de los Productos y servicios
que sean objeto de venta a través del Sitio Web, las caracteristicas especificas de cada
uno de ellos y el precio de venta aplicable.

b) PALOMA SADKI garantiza que el precio de los Productos y servicios sera el vigente el
dia de la formalizacion de la compra con independencia del dia en que se formalice la
entrega del pedido.

c) En caso de existir ofertas aplicables sobre el precio de los Productos y servicios, éstas
se indicaran junto al precio inicial con una tipografia diferente que permita al Cliente
identificar de forma clara el precio final del Producto y servicios. En cualquier caso, se
indicara el periodo temporal de validez de la oferta.

d) PALOMA SADKI podra, de forma unilateral y en cualquier momento, ofrecer nuevos
Productos y servicios que sean objeto de venta en el Sitio Web asi como también
suspender o cancelar, de forma temporal o indefinida, cualquiera de los productos y
servicios.

e) Los precios establecidos en el Sitio Web incluiran el IVA aplicable en cada producto y/
o servicio asi como cualquier otro impuesto que fuera de aplicacion. PALOMA SADKI se
compromete a mantener actualizados los precios de conformidad con el impuesto
aplicable en cada momento.



f) PALOMA SADKI garantiza la disponibilidad de todos los Productos y servicios ofrecidos
en el Sitio Web.

5. Sistema de compra

El sistema de compra variara dependiendo de la modalidad de servicio o producto a
contratar:

1. Clases on line e infoproductos: rellenando los datos solicitados en el hipervinculo
facilitado como formulario de compra.

2. Consultoria: la reserva y pago se llevara a cabo a través del enlace facilitado.

6. Facturacion y forma de pago

a) El Cliente recibira una factura en formato digital y podra solicitar, en el caso que asi
lo desee, el envio de la correspondiente factura en formato papel sin cargo adicional. ELl
envio de la misma se remitira a la direccidon de correo electronico debidamente indicada
por el Cliente.

b) De conformidad con el Real Decreto 1619/2012 de 30 de noviembre por el que se
aprueba el reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, la fecha
limite para la emision de las facturas por parte de PALOMA SADKI sera el dia 16 del mes
siguiente a aquel en que se haya realizado la compra por parte del Cliente.

c) El pago de los pedidos debera realizarse mediante sistema de pago Paypal, Tarjeta de
débito o crédito, Bizum.

7. Entrega de los productos digitales. Contratacion de
servicios

La entrega del producto se entendera producida en el momento el acceso al archivo
digital o registro en el curso que permita el acceso al mismo.

La contratacion de los servicios (sesiones y formaciones en directo) se entendera
producida en el momento de compra de las mismas a través de la tienda on line.

8. Politica de devoluciones.

El usuario podra ejercer el derecho a la devolucion de la compra efectuada dentro de los
14 dias naturales siguientes a la fecha de compra. El plazo de 14 dias computara desde
la contratacion de los servicios (compra y pago a través del formulario de registro). EL
reembolso de dicha devolucion sera efectuado por PALOMA SADKI mediante el mismo
medio de pago que el usuario hubiese utilizado para la compra.

Por lo que respecta a la venta de los productos on line (infoproductos y cursos
descargables), al ser de acceso inmediato a parte o a la totalidad de los materiales, el
referido derecho de devolucion desaparece siendo conocedor el Usuario de dicha
circunstancia y aceptandola en el momento de realizar la compra correspondiente
(articulo 103 letra m Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias).



9. Derecho de desistimiento. Cancelaciones

En los servicios que se pueden contratar on line, el Usuario dispone de un plazo de 14
dias naturales para desistir de la contratacion realizada, siempre y cuando no se hayan
iniciado los servicios; en caso de haberse iniciado, se facturaran los servicios realizados
y se desistira del resto, procediendo a la devolucion de los importes cobrados que
proceda al efecto. El plazo de 14 dias computara desde la contratacion de los servicios
(compra y pago a través del formulario de registro).

Podra ejercitar el derecho de desistimiento facilitando la referencia del servicio y sus
datos personales, por correo electronico o mediante el formulario que se acompana.

A la atencion de Paloma Sadki Garcia, calle Colibri 29, Escalona, Toledo, Espaia.
Direccion electrénica: info@palomatrends.com

Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro
(*) contrato de prestacion del siguiente servicio (*)

» Nombre del servicio (*):

e Pedido el (*): __/ /

e Recibidoel (*):__/__/

» Nombre:
(nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios).

» Domicilio:
(domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios).

Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios:
(solo si el presente formulario se presenta en papel).
Fecha: __/ __/

* Borrar lo que no proceda
Mas alla de los 14 dias, no se procedera a devolucion alguna.

Por lo que respecta a la venta de los productos on line (infoproductos y cursos
descargables), al ser de acceso inmediato a parte o a la totalidad de los materiales, el
referido derecho de desistimiento desaparece siendo conocedor el Usuario de dicha
circunstancia y aceptandola en el momento de realizar la compra correspondiente
(articulo 103 letra m Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias).

10. Proteccion de datos de caracter personal

Consultar la Politica de Privacidad.

11. Comunicaciones


applewebdata://C3FEB174-83C2-4001-A813-02D50676ED8B/politica-de-privacidad/

A los efectos del presente Condiciones General, y para cualquier comunicacion que sea
precisa entre PALOMA SADKI y los Usuarios, éstos deberan dirigirse a PALOMA SADKI
mediante correo electrénico info@palomatrends.com o bien mediante comunicacion
escrita dirigida a Paloma Sadki Garcia, calle Colibri 29, Escalona, Toledo, Espana.

12. Atencion al cliente

El usuario podra ponerse en contacto con el Departamento de Atencién al cliente a
través de correo electrénico info@palomatrends.com

13. Perfeccion de los contratos

La validez de los contratos celebrados por via telematica queda amparada por el articulo
23, apartados 1y 3, de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
del Comercio Electrénico: “Los contratos celebrados por via electrénica tendran la
misma validez y produciran todos los efectos del Ordenamiento Juridico Civil y
Mercantil.”

El Contrato queda perfeccionado desde el momento en que el cliente manifieste su
conformidad con estas condiciones de contratacion al pulsar el boton de Aceptacion y
Lectura de dichas condiciones y tras haber cumplimentado correctamente el formulario
ofrecido desde el servidor de la web https://www.palomatrends.com/ o también por el
deposito o remision de dicha aceptacion por cualquier otro medio electrénico o
tradicional en las oficinas de la sede.

Tras dicha aceptacion, el cliente recibira notificacion de https://
www.palomatrends.com/ remitida automaticamente a la direccion de correo electronico
que proporciono en la fase de Registro. Este correo electronico sera remitido en un
plazo de 24 horas y mostrara la informacion relativa a su registro y la modalidad de la
contratacion seleccionada con las condiciones especificas que apliquen a cada
modalidad en cada momento y que se aceptan junto con estas condiciones generales en
el instante de la contratacion. No obstante y tratandose de un elemento técnico y
automatico, la recepcion de dicho correo electronico puede no tener lugar por causas
técnicas ajenas al control de https://palomatrends.com/. En estos casos el cliente
debera ponerse en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente para hacer
efectivo el envio.

El cliente esta de acuerdo en que no sera necesario confirmar la recepcion de la
aceptacion del contrato cuando este se haya celebrado exclusivamente mediante
intercambio de correo electrénico u otro tipo de comunicacion electronica equivalente,
tal y como establece el articulo 28.3 b) de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de
la Informacion y del Comercio Electrénico, asi como lo establecido en el RD 1906/1999.
Las partes aceptan equiparar juridicamente la firma autografa del cliente a la realizada
mediante cualquier tipo de claves, cddigos o elementos de seguridad identificativos. Sin
perjuicio de lo anterior, PALOMA SADKI podra exigir cuando lo considere necesario
confirmacion por escrito.

14. Nulidad de las clausulas

Si cualquier disposicion del presente contrato deviene ilegal, carente de validez o por
alguna razon es inaplicable, dicha ilegalidad, inaplicabilidad o ausencia de validez



quedara limitada exclusivamente a esa disposicion y no afectara a la validez ni a la
aplicabilidad de las demas disposiciones.

15. Legislacién aplicable y fuero

Los conflictos que puedan surgir por la aplicacion de las presentes normas se regiran por
las leyes de Espaina y, en la maxima medida permitida por la ley, se someteran a los
Tribunales de Toledo.

Puede descargar una copia de las condiciones de venta en el siguiente enlace:

https://www.palomatrends.com/wp-content/uploads/condiciones-venta.pdf



https://www.palomatrends.com/wp-content/uploads/condiciones-venta.pdf

